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Que pots demanar?

® Comunicar incidéncies en I'ls d'aquest servei i rebre ajuda en la cerca de solucions provisionals mentre
duri la incidéncia.

® Nou terminal telefonic fixe i alta d'extensio telefonica.

® Disposar de numeracié d'accés directe des de I'exterior en un terminal fixe.

® Disposar d'accés a trucades internacionals des d'una extensio telefonica fixa.

= Alta de funcionalitats addicionals com bustia de veu, creaci6é de grups de captura, salt de trucada en cas
d'ocupat, etc...

B Substitucio del terminal telefonic fixe.

® Alta d'un servei XDSI per casos circumstancials

B Canvi d'extensi6 telefonica fixa o0 mobil.

B Canvi numeraci6 exterior mobil.

® Nou terminal telefonic mobil.

" Activacié de roaming.

® QObtenci6 de copia de tarja SIM.

B Activar una nova SIM amb el servei multisim.

B Substitucio del terminal telefonic mobil.

® Canvi en la quota de dades associada a un terminal mobil.



